
 

 
Politique de confidentialité de l'application 
mobile Bankin', du site Bankin.com et des 
services associés 
 
La transparence étant une valeur fondamentale pour Bankin' (ci-après Bankin’ SAS ou 
l'Entreprise, société par actions simplifiée immatriculée au RCS Paris numéro 907 753 735 dont le 
siège social est 4 rue de la Pierre Levée - 75011 Paris), cette dernière accorde la plus grande 
importance au respect de la vie privée de l’utilisateur et respecte en ce sens les dispositions de la 
loi informatique et liberté n° 78-17 du 6 janvier 1978 dans sa version en vigueur et du Règlement 
Général sur la Protection des Données (ci-après le « RGPD ») applicable en France depuis le 25 
mai 2018.  

1. DÉFINITIONS  
“Données d’accès” : désignent un couple d’identifiant et de mot de passe, éventuellement 
associé à un protocole d’authentification forte, émis par le gestionnaire de comptes et 
permettant l’accès aux informations relatives à un Espace bancaire.  
 
“Données d’identification” : désignent les données permettant d’identifier un Utilisateur ou la 
personne morale par lequel un utilisateur est mandaté (nom, prénom, date de naissance, lieu de 
naissance et adresse postale ou siren, dénomination légale, adresse postale, dirigeant effectif, …)  
 
“Données Personnelles” : désignent toutes les informations à caractère personnel concernant 
un utilisateur, personne physique identifiée ou qui peut être identifiée, directement ou 
indirectement, par référence à un numéro d’identification ou à un ou plusieurs éléments qui lui 
sont propres.  
 
“Espace bancaire” : désigne l’ensemble d’une interface tenue par un gestionnaire de comptes 
consultable en ligne par l’utilisateur au moyen de Données d’accès émises par le gestionnaire de 
comptes concerné.  
 
“Services” : désigne l'ensemble des services fournis par Bankin’ via son site internet ou son 
application comprenant notamment les offres   de services d’agrégation et d’informations sur les 
comptes de paiement et autres actifs et d’initiation de paiement fournie par l'Entreprise et 
désignée sous la marque Bankin’. 
 
Pour plus d’information sur le vocabulaire utilisé, vous pouvez vous reporter directement aux 
Conditions Générales d’Utilisation (“CGU”) en cliquant ici.  

https://bankin.com/fr/cgu.html


 

2. INFORMATIONS GÉNÉRALES  
Bankin' SAS en sa qualité de responsable du traitement, recueille et traite vos Données 
Personnelles afin de vous fournir ses Services. Il est rappelé que, dans le cadre de la fourniture 
de services de paiement (services d'agrégation de compte et d'initiation de paiement), Bankin' 
SAS agit en qualité d'agent prestataire de services de paiement de la société Perspecteev.  

3. FINALITÉS ET FONDEMENTS DU TRAITEMENT DE DONNÉES 
PERSONNELLES  
Vos Données Personnelles sont collectées et traitées, de manière adéquate, pertinente et limitée 
à ce qui est nécessaire au regard des finalités, et sur le fondement des bases légales, comme 
indiqué dans le tableau ci-dessous :  
 

Finalité du traitement de vos données 
personnelles  

Fondement 
juridique  

Données à caractère 
personnel collectées  

Vous fournir des services d’agrégation de 
compte et d’Initiation de paiement pour 
les particuliers et les professionnels (c’est 
à dire les personnes physiques dûment 
autorisées pour accéder au(x) compte(s) 
du titulaire personne morale) 

Exécution du contrat 
conclu avec vous 

Collectées directement 
auprès de vous : 
- Adresse email  
- Identifiants bancaires  
 
Collectées 
indirectement :  
- Données 
d’identification 
- Iban  
- Transactions 
bancaires 

Vous fournir des propositions de services 
financiers ou de produits non régulés 
adaptées à votre demande. 

Exécution du contrat 
conclu avec vous 

Collectées directement 
auprès de vous :  
- Adresse email  
- Identifiants bancaires  
- Numéro de 
téléphone  
- Données 
d’identification  
- Données nécessaires 
à la constitution de vos 
dossiers. 
 
 



 

Collectées 
indirectement :  
- Transactions 
bancaires 

Vous permettre d’accéder à la 
fonctionnalité Crédit de Bankin’ via nos 
Partenaires 

Exécution du contrat Collectées 
indirectement :  
- Transactions 
bancaires 

Vous informer au sujet de votre activité 
et du solde de vos comptes. 

Exécution du contrat 
conclu avec vous 

Collectées directement 
auprès de vous :  

-​ Adresse email 

Répondre à vos demandes adressées au 
support utilisateurs 

Exécution du contrat 
conclu avec vous  

Collectées directement 
auprès de vous :  

-​ Adresse email,  
-​ Le cas échéant, 

justificatif 
d’identité et de 
domicile 

-​ Pièces 
nécessaires à 
la résolution 
de votre 
demande : 
pièce 
d’identité, ou 
factures 

Vous verser les fonds gagnés sur votre 
cagnotte  

Exécution du contrat 
conclu avec vous 

Collectées directement 
auprès de vous :  

-​ Données 
d’identification 

-​ IBAN 

Nous permettre d’améliorer notre 
application en vous proposant des 
programmes de test 
 
Nous faisons appel à des utilisateurs 
testeurs volontaires pour nous aider à tester 
les nouvelles versions de l’application. 

Exécution du contrat 
conclu avec vous 
lorsque vous êtes 
utilisateur testeur 

Collectées directement 
auprès de vous :  

-​ Adresse email  
-​ Données 

d’identification  
-​ Numéro de 

téléphone 



 

Nous permettre de mesurer l’audience  
 
Les outils de mesures d’audience sont 
utilisés pour obtenir des informations sur 
votre navigation sur notre site ou notre 
application lorsque vous êtes liés avec nous 
par un contrat. Ils permettent exclusivement 
d’améliorer le service fourni. 

Exécution du contrat 
conclu avec vous 

Collectées 
indirectement :  

-​ Adresse email 
-​ Identifiant 

publicitaire 

Vous permettre d’accéder à une 
communauté d’utilisateurs et à interagir 
avec elle tout en permettant à Bankin’ la 
modération de la communauté et 
sécurité en ligne 

Votre consentement Collectées directement :  
-​ Pseudonyme 

choisi par 
l’Utilisateur  

-​ Messages et 
réactions 
envoyées par 
l’utilisateur 

Vous fournir des jeux concours 
 
Lorsque vous participez à un jeu concours, 
nous avons besoin de vous identifier et de 
vous contacter dans le cas où vous seriez le 
gagnant 

Votre consentement Collectées directement 
auprès de vous :  

-​ Adresse email 

Répondre à nos obligations 
réglementaires. 
 
Notamment en matière de lutte contre le 
blanchiment de capitaux et le financement 
du terrorisme, de lutte contre la fraude, de 
protection de vos Données Personnelles et 
de sécurité des processus d’accès et 
d’agrégation des informations de vos 
Comptes de Paiement ou d’Autres Actifs 
ainsi que d’initiation de paiement. 

Nos obligations 
légales 

Collectées directement 
auprès de vous :  

-​ Adresse email,  
-​ Données 

d'identification  
-​ Le cas échéant, 

tout justificatif 
d’identité et de 
domicile 

Vous informer au sujet des nouvelles 
caractéristiques, des nouveaux services 
et produits émanant de Bankin' SAS et de 
ses partenaires. 

L’intérêt légitime de 
Bankin' SAS 

Collectées directement 
auprès de vous : 

-​ Adresse email 

Nous permettre d’améliorer notre service 
en vous proposant des questionnaires / 
sondages 

L’intérêt légitime de 
Bankin' SAS 

Collectées directement 
auprès de vous :  

-​ Adresse email 



 

 
Nous vous sollicitons de temps en temps 
pour avoir votre avis sur nos services. 

Nous permettre de détecter la fraude L’intérêt légitime de 
Bankin' SAS 

Collectées directement :  
-​ IBAN 
-​ Données 

d’identification 
-​ Données liées 

au cashback 

Nous permettre de créer des fichiers de 
données anonymisées & pseudonymisées 
 
Nous créons et utilisons des fichiers de 
données anonymisées conformément à 
l'article 9. 

L’intérêt légitime de 
Bankin' SAS 

Collectées 
indirectement :  

-​ Transactions 
bancaires  

-​ Adresse IP  

4. DISPOSITIONS PROPRES AU CASHBACK 
Le cashback est un service permettant la rétrocession de commission en récompense d’achats 
effectués auprès d’un marchand dans le cadre d’un programme de fidélité. Pour plus 
d'informations sur le Cashback, veuillez consulter nos CGU ici.  
 
Pour l'exécution de ce service, Bankin' s’appuie sur les partenaires Paylead et Plebicom. 
 
Bankin' SAS ne traite vos données personnelles qu’aux fins du transfert de vos données à 
Paylead et Plebicom sur la base de l'exécution du contrat conclu avec vous. 
 
Les données personnelles transmises à Paylead et Plebicom sont les données suivantes : 

●​ un identifiant unique ; 
●​ la date de la transaction ; 
●​ le libellé de la transaction ; 
●​ le montant de la transaction. 

 
4. 1 Programme de Cashback avec notre Partenaire Paylead 
 
Dans le cadre du service de Cashback, Bankin SAS communique vos données personnelles à son 
Partenaire Paylead.  Bankin’ SAS et PayLead interviennent en qualité de responsables conjoints 
de traitement.   
 
PAYLEAD est une société par actions simplifiée dont le siège social est situé 9 rue de Condé, 
33064 Bordeaux (France), immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés (RCS) de 
Bordeaux sous le numéro B 821 725 579. 

https://web.bankin.com/cgu/Sept_23/CGU+Bankin'+septembre+2023.pdf


 

 
Dans le cadre du programme de Cashback, PayLead analyse les données de transactions 
bancaires afin de vous proposer des offres personnalisées, définies sur la base de votre 
historique de transactions et vos habitudes de consommation. 
 
La politique de confidentialité dans le cadre du programme de Cashback avec notre partenaire 
Paylead se trouve ICI.  
 
4. 2 Programme de Cashback avec notre Partenaire Plebicom 
  
Dans le cadre du service de Cashback automatique, Bankin SAS communique vos données 
personnelles à son Partenaire Plebicom.   
 
PLEBICOM est une société anonyme à conseil d’administration dont le siège social est situé 17 
rue de la Banque – 75002 PARIS (France), immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés 
(RCS) de Paris sous le numéro B 433 817 111. 
 
La politique de confidentialité dans le cadre du programme de Cashback avec notre partenaire 
Plebicom se trouve ICI. 

5. DISPOSITIONS PROPRES À L’ACCÈS À LA FONCTIONNALITÉ CRÉDIT VIA 
NOS PARTENAIRES 
 
Nature du traitement : vos données de transactions bancaires sont analysées 
automatiquement par Bankin’ pour évaluer votre éligibilité à certains parcours présentant le 
crédit dans l’application. 
 
Logique sous-jacente : les algorithmes analysent vos revenus, vos dépenses récurrentes, votre 
taux d'endettement et vos habitudes financières pour établir un score vous rendant éligible ou 
non à certains parcours. 
 
Conséquences pour vous : ce traitement peut influencer votre accès à certaines offres de crédit 
ou les conditions qui vous sont proposées (taux d'intérêt, montants). Vous restez libre de 
commencer ou non un parcours crédit sur l’application. 
 
Base légale : Exécution du contrat (fourniture du service d'accès aux offres de crédit) 
 
Vos droits :  
- Vous pouvez ne pas utiliser la fonctionnalité crédit 
- Vous pouvez demander une intervention humaine et vous pouvez obtenir des explications 
sur les critères ayant conduit à l'évaluation de votre dossier 
- Vous pouvez contester toute décision en contactant directement dpo@bankin.com 

https://web.bankin.com/public/funnels/index.html?funnel=6c84ac2a-e96e-472d-8119-f8654c65a2de
https://web.bankin.com/public/funnels/index.html?funnel=d04fa1b3-ba19-4294-b9fe-37484793a4e3


 

6. DESTINATAIRES DE VOS DONNÉES PERSONNELLES  
Vos Données Personnelles ne sont transmises qu’aux personnes physiques ou morales qui ont 
légitimement vocation à les traiter, à savoir :  

●​ Les collaborateurs habilités dans la limite de leurs fonctions et missions ;  
●​ Les sous-traitants de Bankin' SAS dans la limite de leurs fonctions et missions, 

notamment :  
○​ Des outils de mesure d’audience : Appsflyer, Mixpanel ; 
○​ Des prestataires du support utilisateurs : Zendesk, Yampa ; 
○​ Des prestataires techniques, de stockage et de traitement des données : AWS, 

SumoLogic, Firebase ; 
○​ Un prestataire de scoring crédit : Algoan ;  
○​ Notre équipe de Coachs par téléphone : Selectra ; 

●​ Les partenaires de Bankin’ lorsque vous y avez consenti ; 
●​ Toutes entités et personnes désignées par la réglementation ainsi que toutes personnes 

auxquelles vous autorisez expressément la divulgation.  
 

7. PARTENARIAT AVEC POWENS 

Dans le cadre de notre partenariat, Powens fournit directement à l’Utilisateur le Service 
d’information sur les comptes.  
 
La politique de confidentialité de Powens est disponible ICI. Pour toute question relative au 
traitement de vos données personnelles, nous vous invitons à envoyer un email à l’adresse 
dpo@powens.com.  

8. LE TRANSFERT DES DONNÉES PERSONNELLES  
Vos Données Personnelles sont stockées au sein de l’Espace Économique Européen (ci-après 
« EEE ») dans le cadre des finalités envisagées. 
 
Le cas échéant, vous serez informés d’un transfert de vos Données Personnelles vers un 
destinataire situé dans un pays en dehors de l’EEE et des modalités de transfert en l’absence de 
mesures de protection appropriées. 

9. DURÉE DE CONSERVATION DE VOS DONNÉES PERSONNELLES 
Vos Données Personnelles seront conservées durant toute la relation contractuelle, tel que 
requis par les politiques internes de Bankin' SAS et dans le respect des exigences légales nous 
incombant. En application des obligations liées à la fraude et la lutte contre le blanchiment des 
capitaux et le financement du terrorisme, elles peuvent être conservées au maximum pendant 3 
ans à compter de la fin des relations contractuelles. Une fois le délai de conservation écoulé, 
Bankin' SAS détruit vos données personnelles.  

https://www.powens.com/fr/politique-de-confidentialite/#:~:text=Powens%20conserve%20vos%20Donn%C3%A9es%20Personnelles,la%20finalit%C3%A9%20de%20chaque%20traitement.
mailto:dpo@powens.com


 

10. ANONYMISATION ET PSEUDONYMISATION  

Bankin’ SAS se réserve la possibilité d’anonymiser vos Données Personnelles, c’est à dire 
de faire en sorte qu’après ce traitement d’anonymisation, vous ne puissiez plus être 
identifié directement ou indirectement, pour pouvoir utiliser ces données anonymisées 
à des fins d’amélioration du service, de benchmark, de statistiques, de recherche, ou 
pour pouvoir partager ces données anonymisées avec ses partenaires commerciaux.  

 
Lorsqu'il n'est pas possible de recourir à une technique d'anonymisation pour les 
finalités ci-dessus, Bankin' se réserve le droit de pseudonymiser vos Données 
Personnelles d'une façon rendant votre identification impossible sans conjonction avec 
d'autres de vos Données Personnelles et de pouvoir partager ces données 
pseudonymisées avec ses partenaires commerciaux s'interdisant toute action de 
ré-identification. Les Données Personnelles partagées dans ce cadre ne pourront en 
aucun cas être utilisées afin de tenter de vous identifier, ni à fortiori afin de vous faire 
parvenir de la publicité personnalisée. 
 
Conformément à la législation en vigueur, vous pouvez-vous opposer à ce traitement en 
envoyant un email à l’adresse support@bankin.com. 

11. VOS DROITS  
Nous mettons en œuvre les moyens nécessaires pour vous permettre d’exercer vos droits, en 
particulier :  

●​ Le droit d'être informé(e), à savoir le droit de recevoir des détails sur les activités de 
traitement effectuées par Bankin' SAS, tel que décrit dans cette politique ;  

●​ Le droit d'accès à vos Données Personnelles, à savoir le droit d'obtenir les informations 
collectées et la façon dont elles ont été traitées ;  

●​ Le droit de rectification, à savoir le droit d'obtenir la rectification par Bankin' SAS des 
données inexactes et de compléter les données incomplètes dans la limite des 
obligations réglementaires de Bankin' SAS ;  

●​ Le droit d'effacer vos données, dans la mesure où les conditions légales sont remplies - 
toutefois, à la suite de la demande d'effacement des données, Bankin' SAS se réserve le 
droit de rendre ces données anonymes (en les privant de leur nature personnelle) ;  

●​ Le droit de limiter le traitement dans la mesure où les conditions légales sont remplies ;  
●​ Le droit à la portabilité des données, à savoir (i) le droit de recevoir les données à 

caractère personnel dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par machine, 
et (ii) le droit de demander que les données soient envoyées par Bankin' SAS’ à un autre 
responsable du traitement, dans la mesure où les conditions légales sont dûment 
remplies ;  

●​ Le droit de s'opposer, pour de bonnes raisons et dans les conditions prévues par la loi, 
au traitement futur des données. Toutefois, Bankin' SAS pourra être amener à mettre un 
terme aux Services Bankin’ (dans le cas de l’impossibilité pour l'Entreprise de lui fournir le 
Service concerné sans le traitement en cause) ;  



 

●​ Le droit de définir le sort de vos données après votre décès ;  
●​ Le droit de ne pas être soumis à une décision individuelle automatisée, y compris le 

profilage, qui produit des effets juridiques concernant la personne concernée ou qui 
l'affecte de manière significative, uniquement sur la base d'activités de traitement 
automatisé ;  

●​ Le droit de retirer votre consentement à tout moment pour les activités de traitement 
effectuées par Bankin' SAS nécessitant un consentement. Dans ce cas, l'activité de 
traitement ne sera affectée que pour l'avenir ; et Politique de confidentialité du Service 
Bankin’  

●​ Le droit de s’adresser à l’Autorité Nationale de Contrôle du traitement des données 
personnelles ou les tribunaux compétents, dans la mesure où vous le jugez nécessaire.  

 
Pour toutes questions relatives au traitement de vos Données Personnelles (y compris celles 
concernant la manière dont vous pouvez exercer les droits ci-dessus), veuillez contacter le 
délégué à la protection des données à l’adresse suivante dpo@bankin.com en indiquant votre 
adresse e-mail renseignée lors de la souscription au Service. 
 
Pour des raisons de sécurité et en cas de doutes sur la valeur et l’authenticité des justificatifs que 
vous produisez, Bankin' SAS se réserve le droit de solliciter toute autre pièce justificative.  
 
Nous mettrons périodiquement à jour la présente notice d’information.  
 

La présente Politique de Confidentialité est applicable à compter du 13 mars 2026 pour les 

utilisateurs nouvellement inscrits. Les utilisateurs déjà inscrits à cette date sont soumis à la 

politique de confidentialité qui se trouve ICI et à la présente Politique de Confidentialité à 

compter du 1er avril 2026. 

https://web.bankin.com/cgu/ao%C3%BBt-2025/CGU+Bankin'+aou%CC%82t+2025.pdf

	 
	Politique de confidentialité de l'application mobile Bankin', du site Bankin.com et des services associés 
	1. DÉFINITIONS  
	2. INFORMATIONS GÉNÉRALES  
	3. FINALITÉS ET FONDEMENTS DU TRAITEMENT DE DONNÉES PERSONNELLES  
	4. DISPOSITIONS PROPRES AU CASHBACK 
	5. DISPOSITIONS PROPRES À L’ACCÈS À LA FONCTIONNALITÉ CRÉDIT VIA NOS PARTENAIRES 
	6. DESTINATAIRES DE VOS DONNÉES PERSONNELLES  
	8. LE TRANSFERT DES DONNÉES PERSONNELLES  
	9. DURÉE DE CONSERVATION DE VOS DONNÉES PERSONNELLES 
	10. ANONYMISATION ET PSEUDONYMISATION  
	11. VOS DROITS  


